Kupuijici:

Jméno a pfijment:
Ulice a ¢islo:
Mésto:

PSC:

Telefon:

E-mail:

Zbozi jsem zakoupil prostfednictvim e-

shopu: Cislo dokladu (faktury):

Reklamované zbozi:

Popis
zavady,
kterd je
predmétem
reklamace:

Reklamacni protokol - popis zavad

Prodavajici:

Nazev podniku:

|
I Ulice a ¢islo:
I Mésto:
I PSC:
I Telefon:
E-mail:
| o CSLO DPH:
Timto u vas reklamuji nize uvedené zbozi s popisem zavady (zavad).
dne
Prilohy:
[T T R eklama¢ni
protokol reklamované
zbozi kopie dokladu o
koupi
Dalsi
=
Navrhuji, aby moje stiznost byla vyfizena nasledujicim zplsobem:
C oprava zboZzi () vraceni penéz (slevaz kupni ceny () ostatni:

C vymeéna zbozi

IBAN a SWIFT:

v |

)]

“ podpis

[vyména zbozi

[T nepfijima se

Poznamky/ostatni:

[T vraceni penéz [Isleva z kupni ceny

Prohlaseni prodavajiciho (vyplni prodavajici):
Na zakladé vyse uvedenych informaci jsme vasi stiznost pfijali. Vase reklamace byla vyfizena nésledujicim zpGsobem:
|_ oprava zbozi

[ostatni:

na zékl}adé pisemného odborného posouzeni/ s datem (nebo jinym)

Stiznost byla pfijata dne:
Stiznost byla vytizena podle jména a pfijmeni/telefonniho kontaktu/e-mailu:

Pokud byla stiznost zamitnuta, mGzete pozadat o odborné posouzeni na adrese:

Stiznost byla vyfizena* / zamitnuta* dne:

Cislo pohledavky:

Datum odeslani vysledku zakroku:

Tento formulaf byl vytvoren spole¢nosti nakupujbezpecne.sk, s.r.o. Viechna prava vyhrazena. 2010 - 2017.

razitko a podpis

www.nakupujbezpecne.sk - certifikace e-shopt. Siteni a vypliovani je mozné, prava formulare je bez pisemného souhlasu zakazéna s vyjimkou editovatelnych poli.
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